
תאריך:

)מכוחה(לרבות ההלוואותמס' מסגרת

(והמסגרת שתיפתח מכוחה)מס' בקשה
(להלן: "חשבון המשכנתא")

לכבוד

בנק לאומי לישראל בע"מ (להלן: "הבנק" או "בנק לאומי", לפי העניין)

טופס הצטרפות לשירותי בנקאות בתקשורת בהתייחס למערך המשכנתאות בבנק

המבקשים בבקשה לעיל או הלווים, לפי העניין (להלן כל אחד מהם ביחד ולחוד: "הלווים"):רטיפ

מס' זהות/דרכוןשם פרטישם משפחה

מס' נייד:מס' טלפון:

דואר אלקטרוני

אני מבקש להצטרף לערוצי ושירותי בנקאות בתקשורת של בנק לאומי בהתייחס למערך המשכנתאות בו ו/או כל יחידה בבנק לאומי
שתעסוק בעתיד בתחום הלוואות לדיור בו עוסק כיום מערך המשכנתאות (לעיל ולהלן: "מערך המשכנתאות"), בהתאם לבחירתי במסמך זה

וביחס לחשבון המשכנתא על פי המפורט לעיל ולהלן.

בחירת ערוצים ושירותיםא.
:הבאותיש לבחור ערוצים לפי רמות השירות·

oקבלת והעברת מידע ביחס לחשבון משכנתא.מידע -
oהמשכנתאופעולות/עסקאות בחשבוןעמיד- קבלת והעברתפעולות בחשבון המשכנתא.

מאפשר קבלת עדכונים מהבנק לגבי חשבון המשכנתא. השירות לא ישמש למשלוח הצעות שיווקיות ודבריSMSשירות הודעות·
פרסומת, אלא אם הלווים הסכימו לכך בנפרד.

עמדות אוטומטיות
לשירות עצמי,

ITMכולל עמדות

SMSשירות הודעותדוא"לטלפון כולל מענה ממוחשב*לאומיאינטרנט / אפליקציה

רמת השירות בערוץ
זה תהיה לפי כרטיס

שהונפק ללווים
o

לאומי.בבנקחשבונכםבמסגרתלתתשעליכםאלהלערוציםזהההרשאהמתןמחייבתאפליקציה/אינטרנטלערוציביחסבחירהכל*
ערוץיחולכןשאלמלאלאומי,בבנקחשבונכםמתנהלבובסניףמתאימההוראהגםלתתעליכםאלו,לערוציםלהצטרףשלאובחרתםבמידה

התקשרות זה שעליו חתמתם במסגרת חשבונכם בבנק לאומי גם לגבי המשכנתא.

כימובהר,דין.כלהוראותלפילרבותהמשכנתא,חשבוןעםבקשראלימידעולהעברתעמיקשרליצירתישמשולעילההתקשרותפרטי
.SMSאו בדרך אחרת, גם אם הלקוח לא בחר בשירות הודעות בSMSהודעות מסוימות עשויות להישלח באמצעות

הוראות ותנאים נוספיםב.
דוא"ל1.

והונאותהתחזותפריצה,לרבות,זה,אמצעיהמאפייניםמיוחדים,סיכוניםקיימיםהצפנה,ללאאלקטרוניבדוארבשימוש1.1.
רגישיםפרטיםו/אואישייםפרטיםמחשיפתלהימנעונדרשאלהלסיכוניםמודעהנךלבנקמיילהודעותבמשלוחלכן,אחרות.

אחרים לרבות אודות החשבון.
שלהבלעדידעתושיקוללפייבוצעווהפעולותאחריםבאמצעיםהמתאפשרותהפעולותכלאתלבצעניתןלאבמיוחד,זהבערוץ1.2.

הבנק.
ההתכתבות במייל אינה מיועדת לצרכים דחופים ואין להעביר הוראות לביצוע במייל.1.3.
עלואושרהלעתמעתהלווהידיעלשתעודכןאחרתכתובתאולעילהמפורטתהדוא"לכתובתבאמצעותרקתתבצעההתכתבות1.4.

ידי הבנק.
– התראות על אירועים בחשבון המשכנתאSMSהודעות2.

המידע בערוץ זה נמסר באופן תמציתי ואף עשוי להיות מידע חלקי בלבד, דוגמת הצגת סכומים כסכומים 'מעוגלים'.2.1.

המידע נשלח ללא הצפנה והוא עלול להיות חשוף לכל מי שתהיה לו גישה למכשיר הסלולרי של הלווים.2.2.

משלוח המידע כפוף, בין היתר, לזמינות המפעילים הסלולריים.2.3.

לאאוולהשתנותלא-סופייםלהיותעשוייםשיקים),בגין(לרבותוזיכוייםחיוביםכגוןמסוימים,ואירועיםפעולותנתונים,2.4.
להתבצע כלל. כמו כן, עשויים להתקיים נתונים, פעולות ואירועים נוספים שלא יבואו לידי ביטוי במסגרת המידע.

עםבקשרהמתקבלמידעו/אופעילותיאודותמידעו/אולבנקידיעלשנמסרהמידעאתלעבדרשאיהבנקכיומסכים,מאשראני3.
שירותיםאומוצריםללוויםלהציעכדילשמשעשוייםהבנקידיעלהמידעעיבודתוצריו/אוכאמורמידעוכיהמשכנתאחשבון

שונים שעשוי להיות ללווים עניין בהם, מעת לעת, והכל בכפוף לזכויות הלווים על פי כל דין.

להקצאתעקרוניאישורלקבלתידכםעלשהוגשהמהבקשהו/אונספחיועלמסגרתמשכנתאמהסכםנפרדבלתיחלקמהווהזהמסמך4.

חתימה בר''ת
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התנאיםגםחליםהשוניםהשירותיםעלבתקשורת.בנקאותבשירותישימושלענייןההוראותזאתובכללהעניין,לפיאשראי,מסגרת
הרלוונטיים לכל שירות וכן ההיבטים המשפטיים המתפרסמים באתר האינטרנט של הבנק ובאפליקציה.

שינויכלבלבד.המשכנתאחשבוןעםבקשרלשירותיםמתייחסתלעילכמפורטבתקשורתבנקאותלשירותיהצטרפותנוכיליידוע5.
ו/או עדכון ו/או ביטול של שירותים כאמור לעיל, כולם או חלקם, מתייחסים לשירותים בקשר עם חשבון המשכנתא בלבד.

בתקשורתנקאיתבבאבטחת מידע בפעילותג.

האינטרנטרשתממבנההנובעיםלסיכוניםהמשתמשאתחושףומידע,בנקאיותלעסקאותבתקשורתבנקאותבמערכותהשימוש1.
).אישי""מחשבומהשימוש במחשב אישי ו/או כל ציוד קצה אחר המאפשר התחברות לרשת (יחד ולחוד -

חומרותתוכנות,עלהמבוססותובמערכותהאינטרנטברשתהטבועיםלסיכוניםחשוףבנקאיות,בעסקאותבפרטבאינטרנט,השימוש2.
ו/אוגילוימקוונות,הונאותמהמערכות,לאיזהאוהבנקלאתריהתחזותמפגעות,מתוכנותהנובעיםסיכוניםלרבותתקשורת,ורשתות

האתרבפעולתשיבושיםבחשבונות,לרבותמורשות,לאפעולותבקשות,/בהוראותשיבושבמערכות,המוצגו/אוהזורםמידעשיבוש
איזהשלזמינותחוסרהוראה/בקשה,שלבאיחורביצועו/אושגויביצועביצוע,אילרבותשלהם,התגובהבזמניו/אובמערכותו/או

ממערכות ו/או שירותי האתר וכיוצ"ב.

עליך לשמור על הסיסמאות ושאר אמצעי אבטחת המידע בסודיות מוחלטת ולמנוע כל שימוש בלתי מורשה בהם ו/או במחשבך האישי.3.

מחששבמכשיראלופרטיםלשמוראיןכן,כמולאחרים.נגישיםיהיובוגלויבמקוםלהחזיקםאיןוסודיים.אישייםהינםההזדהותפרטי4.
לחשיפתם ע"י תוכנות זדוניות כגון: וירוסים או סוסים טרויאנים, המאפשרות גישה למידע.

חששבכלוכןלפעםמפעםהסיסמהאתלהחליףישכן,כמועבורך.לזכירהקלהאךלניחושקשהאקראית,סיסמהלבחורמומלץ5.
לחשיפתה.

למסורתתבקשאםמטעמו.מיאולאומיכבנקמזדהההואאםגםגורם,לשוםהאישיתהסיסמהלרבותההזדהות,פרטיאתלמסוראין6.
.*5522בטל':callאת הסיסמה לגורם כלשהו, עליך לדווח על כך מיידית למוקד לאומי

קיבלתאםהזדהות.פרטיו/אואישייםפרטיםלמסירתבבקשה/מסרוןדוא"להודעתבאמצעותפונהאינולאומיבנקליבך,לתשומת7.
.*5522בטל':callהודעה כזו אין ללחוץ על קישורים ו/או להזין פרטים ויש לדווח מיידית למוקד לאומי

אין לשלוח בדוא"ל או במסרון את פרטי ההזדהות לכניסה לחשבונך.8.

מומלץ להתקין תוכנת אנטי וירוס על המכשיר ולעדכנה באופן שוטף.9.

:ניידיםהנחיות נוספות לשימוש במכשירים

מומלץ לנעול את המכשיר כשאינו בשימוש ע"י קוד / תבנית / טביעת אצבע, על מנת למנוע שימוש לרעה במכשיר.10.

יש להשתמש במכשיר בעל מערכת הפעלה שמקורה מהיצרן ושאינו נפרץ.11.

App(כגוןהמורשותהאפליקציותמחנויותרקלאומיבנקשלהאפליקציהאתלהורידיש12. StoreאוGoogle Play.(מהתקנתלהימנעיש
אפליקציות ממקורות לא מוכרים.

מומלץ לעדכן את האפליקציה בעת שחרור עדכונים בחנויות האפליקציות המורשות.13.

בסיום השימוש באפליקציה, יש לבצע ניתוק יזום באמצעות לחצן "יציאה".14.

(למשלאחרלגורםהעברתואומכירתוטרםמהמכשירלהסירהמומלץבאפליקציה,השמוריםאישייםנתוניםחשיפתלמנועמנתעל15.
מעבדת תיקון).

בעת רישום לאפליקציות / אתרים שונים, מומלץ לא להשתמש בפרטי ההזדהות המשמשים לאפליקציית לאומי.16.

במקרה של גניבה / אובדן או שימוש לרעה במכשיר, יש לדווח מיידית לחברת הסלולר אליה אתה משוייך.17.

במקרה של שינוי מס' טלפון יש לפנות למוקד שרות לקוחות בטל' 6062*.18.

לקוחותשרותלמוקדלפנותישהמשכנתא,חשבוןעםבקשרחריגהלפעילותחשדבכלחשבונותיך,עלותדירסדירמעקבלבצעמומלץ19.
בטל' 6062*.

.www.leumi.co.il/מידע נוסף בנושא אבטחת מידע והנחיות נוספות, ניתן למצוא בדף אבטחת מידע באתר האינטרנט של הבנק
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